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Model 43. Social kapital. 
Kilde: Arbejdsmiljørådet
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rejsebureau er fx at levere transport og hotel. Fokusset på so-
cial kapital og kerneopgaven gør det lettere for virksomheden 
at sætte fokus på produktivitet og kvalitet, samtidigt med at 
der arbejdes med trivsel, fordi det hele hænger sammen.

På jagt efter tre diamanter
Rundt om kerneopgaven er der tre elementer, som forud-
sættes at være til stede, for at medarbejderne lykkes med at 
løse kerneopgaven sammen. Disse elementer kaldes ”De tre 
diamanter”: Et godt ”samarbejde”, en høj grad af ”tillid” og en 
oplevelse af ”retfærdighed”. 

Hvis medarbejderne oplever, at der er høj tillid og høj retfær-
dighed til stede i virksomheden, er der grundlag for at skabe 
gode og stærke relationer, og dermed bliver medarbejderne 
bedre til at samarbejde effektivt om kerneopgaven.

Tre former for social kapital
Man taler derudover om, at den sociale kapital er til stede i tre 
dimensioner, som ideelt set skal være i balance:
•  Samlende social kapital – internt i den enkelte afdeling, team 

eller faggruppe (bonding).
•  Brobyggende social kapital – relationer mellem forskellige 

teams og på tværs af afdelinger eller faggrupper (bridging).
•  Forbindende social kapital – relationer mellem medarbejdere 

og ledelse, vertikalt mellem virksomhedens forskellige hier-
arkiske lag (connecting).

Model 44. Tre former for social kapital: 
samlende, brobyggende og forbindende. 
Kilde: Arbejdsmiljørådet
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Model 44. 
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